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INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE 
DELLA PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO 

 

Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l’obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che contiene 
notizie sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. 
L’inosservanza dell’obbligo di consegna è punita con le sanzioni previste dall’articolo 324 del decreto legislativo n. 209/2005 
Codice delle Assicurazioni Private (“Codice”). 
 

SEZIONE I - INFORMAZIONI GENERALI SULL’INTERMEDIARIO CHE ENTRA IN CONTATTO CON IL CONTRAENTE 

 

IBL ASSICURA S.R.L. (“IBL ASSICURA”), SEDE LEGALE: Via Venti Settembre 30, 00187 Roma, SEDE OPERATIVA: Via Parigi 5, 

00185 Roma, RECAPITO TELEFONICO: Tel. +39 06 4666987, E-MAIL: agenziaiblassicura@iblassicura.it, PEC: 

iblassicura@legalmail.it, - AGENZIA IN ASSICURAZIONE - SEZIONE RUI: A, NUMERO DI ISCRIZIONE: A000457798, DATA ISCRIZIONE: 
5 settembre 2013. 
 

DATI DEL SOGGETTO CHE SVOLGE L’ATTIVITÀ PER IBL ASSICURA ED ENTRA IN CONTATTO CON IL CONTRAENTE 

COGNOME E NOME / DENOMINAZIONE O RAGIONE 

SOCIALE 
 

OPERANTE IN QUALITÀ DI 

□ Responsabile dell’attività di intermediazione di IBL Assicura, iscritto 

alla sezione A del RUI 
Numero di iscrizione: 
Data di iscrizione: 
Sezione: 

□ Addetto all’attività di intermediazione di IBL Assicura, iscritto alla 

sezione E del RUI, in qualità di dipendente/collaboratore 
Numero di iscrizione: 
Data di iscrizione: 
Sezione: 
Recapito telefonico: 
Posta elettronica (eventuale): 
PEC (eventuale): 

□ Addetto all’attività di intermediazione all’interno dei locali di IBL 

Assicura, in qualità di dipendente di IBL Assicura, non iscritto al RUI 
Recapito telefonico: 

 

AUTORITÀ COMPETENTE ALLA VIGILANZA SULL'ATTIVITÀ SVOLTA: IVASS - ISTITUTO PER LA VIGILANZA SULLE ASSICURAZIONI, VIA DEL 

QUIRINALE 21 - 00187 ROMA, TEL. 06/421331, FAX 06/42133206. GLI ESTREMI IDENTIFICATIVI E DI ISCRIZIONE DELL’INTERMEDIARIO 

POSSONO ESSERE VERIFICATI CONSULTANDO IL REGISTRO UNICO DEGLI INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI SUL SITO 

INTERNET DELL’IVASS (WWW.IVASS.IT). 
 

SEZIONE II – INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ SVOLTA DALL’INTERMEDIARIO ASSICURATIVO E RIASSICURATIVO 

 

IBL ASSICURA AGISCE IN NOME E PER CONTO DI UNA O PIÙ IMPRESE DI ASSICURAZIONE: 
 ALLIANZ S.P.A. 
 ZURICH INSURANCE PLC - RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA 
 ZURICH INVESTMENTS LIFE S.P.A. 

 

IBL ASSICURA INTRATTIENE I SEGUENTI RAPPORTI DI LIBERA COLLABORAZIONE AI SENSI DELL’ARTICOLO 22, COMMA 10, DEL DECRETO 

LEGGE 18 OTTOBRE 2012, N. 179, CONVERTITO NELLA LEGGE 17 DICEMBRE 2012, N. 221: 
 
1) LINK S.R.L., Via Savoia 90, 00198 Roma, Tel: 06 90206112, Email: info@link-ua.com, PEC: link-ua@legalmail.it, 

Sezione RUI: A, n. A000401037, Data iscrizione: dal 16/07/2015. 
a. Imprese di assicurazione: 

­ LLOYD’S 
­ CHUBB INSURANCE COMPANY OF EUROPE SE 
­ D.A.S. DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI - S.P.A. DI ASSICURAZIONE 
­ ARISCOM COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI S.P.A. 
­ ARCH INSURANCE COMPANY EUROPE LTD – ELITE INSURANCE COMPANY LIMITED PER IL TRAMITE DI DUAL 

ITALIA S.P.A  
­ AIG EUROPE LIMITED PER IL TRAMITE DI AIG ADVISORS SRL  
­ AMTRUST EUROPE LIMITED PER IL TRAMITE DI AMTRUST ITALIA SRL  
­ GREAT LAKES REINSURANCE SE – ITALIANA ASSICURAZIONI SPA PER IL TRAMITE DI  SYNKRONOS ITALIA 

SRL 
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2) M3 UNDERWRITING S.R.L., Via Ludovisi 16, 00187 Roma, Tel.: +39 06 81152950, Email: info@m3underwriting.com, 

PEC: m3underwriting@spediscipec.it, Sezione RUI: A, n. A000575747 Data iscrizione: dal 01/06/2017. 
a. Imprese di assicurazione: 

­ M.I.C. MILLENNIUM INSURANCE COMPANY LTD 
 

CON RIFERIMENTO AL PAGAMENTO DEI PREMI 
IBL Assicura dichiara che i premi pagati dal contraente all’intermediario e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti 
dovuti dalle imprese, se regolati per il proprio tramite, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio 
dell’intermediario stesso. 
 

SEZIONE III - INFORMAZIONI RELATIVE ALLE REMUNERAZIONI 

 

a) Natura del compenso: 

i. per i mandati agenziali con le compagnie assicurative ALLIANZ S.P.A., ZURICH INSURANCE PLC - 
RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA, ZURICH INVESTMENTS LIFE S.P.A.: commissione inclusa nel premio 
assicurativo; 

ii. per gli accordi di libera collaborazione LINK S.R.L. e M3 UNDERWRITING S.R.L.: commissione inclusa nel 
premio assicurativo; 

b) Nel caso in cui la presente dichiarazione sia riferita a contratti di assicurazione di responsabilità civile auto, la misura 
dei livelli provvigionali applicata ai premi imponibili secondo lo schema che segue:  

COMPAGNIA  TIPOLOGIA PROVVIGIONE 

ZURICH INSURANCE PLC 
RC VEICOLI A MOTORE E 

NATANTI E RISCHI 

ACCESSORI 

RC autovetture, motocicli, ciclomotori, natanti ad 
uso privato/diporto (esclusi autotassametri, veicoli 
adibiti a noleggio con o senza conducente, natanti 
ad uso pubblico, nonché polizze a libro matricola) 

10% 

RC tutti i restanti rischi  8% 

Rischi accessori tutte le garanzie 15% 

ALLIANZ S.P.A. 

ALIQUOTE BASE RC AUTO 

DISTINTE PER SETTORE 

TARIFFARIO 

Autovetture settore 1 e 2 della tariffa 10% 

Altri settori 7% 

ARD 
Autovetture settore 1 e 2 della tariffa 12% 

Altri settori 10% 
 

SEZIONE IV - INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D’INTERESSI 

 

a) IBL Assicura ed i dipendenti/collaboratori di cui si avvale non detengono una partecipazione diretta o indiretta 
superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione; 

b) Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è detentrice di una 
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di IBL Assicura. 

 

CON RIGUARDO AI CONTRATTI PROPOSTI: 
a) IBL Assicura non fornisce al contraente una consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, commi 3 e 4, del Codice; 
b) IBL Assicura è tenuta ad offrire esclusivamente i prodotti assicurativi del ramo vita di Zurich Investments Life S.p.A. 

mentre non è tenuta proporre esclusivamente i contratti di una o più imprese di assicurazione in relazione ai prodotti 
assicurativi del ramo danni; 

c) Di seguito la denominazione delle imprese di assicurazione con le quali IBL Banca ha o potrebbe avere rapporti 
d’affari: 

1) Per accordo diretto: 
 ALLIANZ S.P.A. 
 ZURICH INSURANCE PLC - RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA 
 ZURICH INVESTMENTS LIFE S.P.A. 

2) in virtù di una collaborazione orizzontale: 
 AIG EUROPE LIMITED PER IL TRAMITE DI AIG ADVISORS SRL  
 AMTRUST EUROPE LIMITED PER IL TRAMITE DI AMTRUST ITALIA SRL  
 ARCH INSURANCE COMPANY EUROPE LTD – ELITE INSURANCE COMPANY LIMITED PER IL TRAMITE DI DUAL 

ITALIA S.P.A  
 ARISCOM COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI S.P.A. 
 CHUBB INSURANCE COMPANY OF EUROPE SE 
 D.A.S. DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI - S.P.A. DI ASSICURAZIONE 
 GREAT LAKES REINSURANCE SE – ITALIANA ASSICURAZIONI SPA PER IL TRAMITE DI  SYNKRONOS ITALIA SRL 
 LLOYD’S 
 M.I.C. MILLENNIUM INSURANCE COMPANY LTD 

 

SEZIONE V - INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 
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L’attività di intermediazione è garantita da una polizza di assicurazione della responsabilità civile, che copre i danni arrecati 
ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei 
dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l’Intermediario deve rispondere a norma di legge. 
È facoltà del contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto alle 
imprese preponenti, come di seguito indicato: 
 

COMPAGNIA RECAPITI 
SOGGETTO COMPETENTE ALLA 

GESTIONE DEL RECLAMO 

ZURICH INSURANCE PLC 
RAPPRESENTANZA 

GENERALE PER L’ITALIA 

­ Mediante posta ordinaria all’indirizzo:  
Zurich Insurance PLC Rappresentanza Generale per l'Italia  
Distribution & Customer Services 
Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Milano 

­ Via fax al numero: 02 26622243 
­ Tramite posta elettronica all’indirizzo: reclami@zurich.it 

 

ZURICH INVESTMENTS LIFE 

S.P.A. 

­ Mediante posta ordinaria all’indirizzo:  
Zurich Investments Life S.p.A.  
Distribution & Customer Services 
Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Milano 

­ Via fax al numero: 02 26622243 
­ Tramite posta elettronica all’indirizzo: reclami@zurich.it 

 

ALLIANZ S.P.A. 

­ Mediante posta ordinaria all’indirizzo:  
Allianz S.p.A. – Pronto Allianz Servizio Clienti 
Corso Italia, 23 - 20122 Milano 

­ Via Fax al numero 02 72169145 
­ Tramite posta elettronica all’indirizzo reclami@allianz.it 

 

 

Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’intermediario 
o dell’impresa entro il termine di legge, di rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la 
documentazione relativa al reclamo trattato dall’intermediario o dall’impresa preponente.  
È facoltà del contraente di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla 
normativa vigente. 
 

PROCEDURA PER LA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI IN CASO DI RAPPORTI DI LIBERA COLLABORAZIONE AI 
SENSI DELL’ARTICOLO 22, COMMA 10, DEL DECRETO LEGGE 18 OTTOBRE 2012, N. 179, CONVERTITO NELLA 

LEGGE 17 DICEMBRE 2012, N. 221. 
 

È facoltà del contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto alle 
imprese preponenti, come di seguito indicato: 

1) IN CASO DI PRODOTTI COLLOCATI DA LINK S.R.L. 

COMPAGNIA RECAPITI 
SOGGETTO COMPETENTE ALLA 

GESTIONE DEL RECLAMO 

LLOYD’S 

­ mediante posta, all’indirizzo:  
Servizio Reclami  
Ufficio Italiano dei Lloyd’s  
Corso Garibaldi, 86 - 20121 Milano – Italia 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax: +39 02 6378 8857 - e-mail: 
servizioreclami@lloyds.com o 
servizioreclami@pec.lloyds.com  

 

CHUBB INSURANCE 
COMPANY OF EUROPE 
SE 

­ mediante posta, all’indirizzo:  
Chubb Insurance Company of Europe SE 
via della Moscova, 3 - 20122 Milano 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti: 
Fax. 02 8057236 - e-
mail: servizioreclamiitalia@chubb.com 

 

D.A.S. DIFESA 
AUTOMOBILISTICA 
SINISTRI S.P.A.  

­ mediante posta, all’indirizzo: 
D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. 
Via Enrico Fermi, 9/B – 37135 Verona 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax 045 8300010 – e-mail: servizio.clienti@pec.das.it  

 

mailto:reclami@zurich.it
mailto:reclami@zurich.it
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ARISCOM COMPAGNIA 
DI ASSICURAZIONI 
S.P.A. 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
Ariscom Compagnia di Assicurazioni S.p.A. 
Via Guido d’Arezzo, 14 – 00198 Roma 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax 06-85305707 – e-mail: reclami@ariscom.it o 
reclami@pec.ariscom.it  

 

ARCH INSURANCE 
COMPANY (EUROPE) 
LTD (per il tramite di 
DUAL ITALIA S.P.A) 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
Arch Insurance Company (Europe) Ltd, Rappresentanza 
Generale per l’Italia 
Via della Posta, 7 – 20123 Milano 

­ Tel. 02 80618201 

 

ELITE INSURANCE 
COMPANY LIMITED (per 
il tramite di DUAL ITALIA 
S.P.A) 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
Elite Insurance Company Limited, Rappresentanza 
Generale per l’Italia 
Via della Moscova, 3 c/o Full Integrated Solutions (FIS) – 
20121 Milano 

­ Tel. 02 303530000 

 

AIG EUROPE LIMITED 
(per il tramite di AIG 
ADVISORS SRL) 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
AIG Europe Limited, Rappresentanza Generale per l’Italia 
Via della Chiusa, 2 – 20123 Milano 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax 02 3690222 – e-mail: servizio.reclami@aig.com  

 

AMTRUST ITALIA SRL 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
AmTrust Europe Limited 
Via Clerici, 14 – 20121 Milano  

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax 02 83438174 – e-mail: reclami@amtrustgroup.com  

 

GREAT LAKES 
REINSURANCE SE (per 
il tramite di 
SYNKRONOS ITALIA 
SRL) 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
Great Lakes Reinsurance SE, Rappresentanza Generale 
per l’Italia 
c/o F2A Via Caldera, 21 – 20153 Milano 

­ o tramite e–mail ai seguenti riferimenti:  
e-mail: 07350040965RI@legalmail.it  

 

ITALIANA 
ASSICURAZIONI S.p.A. 
(per il tramite di 
SYNKRONOS ITALIA 
SRL) 

­ mediante posta, all’indirizzo: 
Italiana Assicurazioni S.p.A.  
Via Marco Ulpio Traiano, 18 – 20149 Milano 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax 02 3271270 – e-mail: benvenutiinitaliana@italiana.it  

 

2) IN CASO DI PRODOTTI COLLOCATI DA M3 UNDERWRITING S.R.L. 

COMPAGNIA RECAPITI 
SOGGETTO COMPETENTE ALLA 

GESTIONE DEL RECLAMO 

M.I.C. MILLENNIUM 
INSURANCE COMPANY 
LTD 

­ mediante posta, all’indirizzo:  
MILLENNIUM INSURANCECOMPANY LTD - Ufficio 
Reclami -  
PO BOX 1314, 13 RAGGED STAFF WHARF, 
QUEENSWAY QUAY GIBRALTAR 

­ o tramite Fax o e–mail ai seguenti riferimenti:  
Fax: +34 954 063667 - e-mail: reclami@micinsurance.net 

 

 

Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’intermediario 
o dell’impresa entro il termine di legge, di rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la 
documentazione relativa al reclamo trattato dall’intermediario o dall’impresa preponente.  
È facoltà del contraente di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla 
normativa vigente. 
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